REGISTRO E COBRANCA
ADMINISTRATIVA

Registro bem-feito, cobranca eficiente e resultado institucional

IMPLANTA

A gestao de registro e cobranca € hoje um eixo estratégico de governanga e sustentabilidade
institucional dos Conselhos de Fiscalizagao Profissional. O curso parte do entendimento de que
o registro nao é apenas um ato formal, mas a base juridica, operacional e financeira que sustenta
a fiscalizacao, a emissao de certiddes e a arrecadagao. A partir de uma leitura aplicada da Lei n°
12.514/2011, das diretrizes do TCU, da Lei n°® 14.133/2021 e da Resolucao CNJ n° 547/2024, o
programa conecta norma, risco e decisao gerencial.

Com foco pratico, o curso demonstra como processos de registro digitais, integrados e bem
governados impactam diretamente a eficiéncia da cobranca. Sao exploradas estratégias
modernas de cobranca administrativa, comunicacao ativa, notificacbes eletrbnicas, meios
digitais, negativacao, protesto e conciliacdo, organizadas em uma esteira ldgica de cobranga,
com critérios objetivos e equilibrio entre efetividade arrecadatéria e responsabilidade

institucional.

O conteiudo se consolida na aplicacao pratica do SISCAF, do langamento do debito a
regularizacao, com automacao, dashboards gerenciais e uso inteligente de dados. Estudos de
caso reais, incluindo mutirées de conciliagao, permitem comparar modelos tradicionais,
consensuais e judiciais, evidenciando ganhos financeiros, reducao de riscos e maior maturidade

na governancga da cobranca dos Conselhos.
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Gestores e equipes das areas de registro, cobranga, arrecadagao e atendimento
Profissionais das areas administrativa, financeira, contabil e de controle interno
Assessores e analistas juridicos que atuam com cobranca administrativa e judicial
Gestores e equipes responsaveis pela operagao de sistemas finalisticos

Profissionais envolvidos com governanga, dados, tecnologia e melhoria de processos nos
Conselhos

Base legal aplicada a decisdo: leitura pratica das normas, entendimentos do TCU e riscos
institucionais, traduzidos em critérios objetivos para a gestao.

Processos e rotina real dos Conselhos: conceitos essenciais conectados a situagoes
recorrentes do dia a dia, com foco em decisdes gerenciais e operacionais.

Tecnologia na pratica: demonstracdes do SISCAF, do registro a regularizacao do débito,
evidenciando automacao, controle e integracao dos processos.

Aprendizado com casos reais: estudos de caso, simulagdes de cobranga, negociagao e
conciliacdo administrativa, com analise de indicadores, boas praticas e erros comuns,

visando aplicacdo imediata

Fundamentos da Gest&o de Registro e Cobranga Publica

Natureza juridica dos Conselhos e reflexos na cobrancga;

Regime das anuidades (Lei 12.514/2011);

Cobranca administrativa x judicial: riscos, limites e custo institucional;
Lei14.133/2021 aplicada a cobrancga e contratacdes de apoio;

Diretrizes do TCU sobre eficiéncia arrecadatoria;

Resolucao CNJ n°® 547/2024 e desjudicializagao.
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Processos de Registro Profissional

Servicos Digitais: o profissional no centro da interagao no atendimento
Procedimentos de inscricao e atualizagao cadastral

Controles, automacao e fluxo documental: melhores praticas

Gestao documental e digitaliza¢do de processos

Gestao de bases de dados e seguranca da informacao:

o Enriquecimento da base de dados: recadastramento e atualizagdo cadastral efetiva

o Convénios com a Receita Federal: boas praticas

o Convénios com Junta Comercial

A importancia do processo de registro profissional para um processo de cobranca eficaz
Melhores praticas e principais desafios da gestdo de registros nos Conselhos de Fiscalizagcdo
Profissional

Gestdo e Estratégias de Cobranga

Comunicagao ativa e notificagao eficiente;

AR Online e notificagdes eletrénicas;

Operadoras de crédito e meios digitais;

Convénios com negativagao e protesto: quando usar e quando evitar
Construcao da esteira logica de cobranca

.— Negociagao, Parcelamentos e Conciliagado Administrativa

Consensualidade na Administragao Publica;
Parcelamentos, descontos de juros e multa;
Critérios objetivos e padronizacao;

Técnicas praticas de negociacdo administrativa;
Estruturacao de Programas de Conciliagao
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5 — Tecnologia, Terceirizagdo e Governanga da Cobranca

e Terceirizagdo da cobranca: possibilidades e limites;
e Estruturacao de ETP e TR para apoio técnico;

¢ Indicadores de desempenho e metas;

e LGPD aplicada a cobranga;

e Higienizagdo de dados e inteligéncia arrecadatoria

6 SISCAF na pratica: da geragdo do débito a regularizagao

e Estrutura do SISCAF e sua integragao com Registro, Certiddes e Fiscalizacao
e Geragao automatica de débitos, anuidades, multas e taxas

e Régua de cobranca automatizada (avisos, notificacdes e escalonamento)

e Integracao com meios de pagamento, negativacao e protesto

e Dashboards gerenciais e acompanhamento da inadimpléncia

e Boas praticas operacionais e erros mais comuns na utilizagao do sistema

7 Boas Praticas e Estudos de Caso

e Estratégias para reduzir inadimpléncia e aumentar a arrecadagao

e Desafios e solugdes no relacionamento com os profissionais inscritos
e Estatisticas e dados relevantes

e Estudo de caso: Mutirao de Conciliagcdes

Estrutura e governancga;

Metodologia aplicada;

Resultados financeiros e operacionais;

Comparativo: cobranca tradicional x conciliagcao x judicial
Calculo de ROI no setor publico;

0 O O O O O

Replicabilidade do modelo
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DIOVANE ZICA

Profissional com mais de 25 anos de experiéncia em tecnologia aplicada a gestao
publica, atuando direta ou indiretamente em mais de 130 implantac¢des na area
finalistica de Conselhos Profissionais. Formado em Analise de Sistemas, Gestao
de Tl e Administracao, possui MBA em Gestao de Processos. Atua na lideranca de
projetos de transformacdo digital, implantacdo de sistemas de gestao,
automacdo de processos e desenvolvimento de solugdes tecnolédgicas para
Conselhos de profissdo. E especialista em processos regulatérios, gestdo de
dados e inovacgdo tecnologica.

PRISCILLA PECORARO

Advogada e Assessora Juridica do CREFITO-3 e membro da Comissao Especial de
Advocacia de Conselhos Profissionais da OAB/SP. Atua com énfase em Direito
Publico e possui especializacdo em Direito Notarial e Registral Imobiliario pela
EPD. E pds-graduanda em Direito Constitucional, Administrativo e Tributario pela
PUCRS. Idealizadora do projeto Mutiréo de Conciliagdo do CREFITO-3, também
coordena o Grupo de Trabalho do COFFITO responsavel pela implantacdo dos
mutirdes de conciliagdo nos Conselhos Regionais, iniciativa voltada a
recuperacao de créditos tributarios em aberto.
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R$ 3.800,00 (R$ 3.400,00 com desconto para clientes Implanta) Aten¢do: Na compra de 4 inscri¢ées, a 52
é gratuita.

e Nossos cursos podem sofrer alteragbes por razdes de ordem superveniente, e quaisquer
mudancas serdo informadas em nossos canais de comunicagao.

Agradecemos a compreensdo e ficamos a disposi¢ao para qualquer duvida.
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